Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Amazonas

PORTARIA 54/2026 - PR/AM/DE/AM/PLENARIO/AM/CRMV-AM/SISTEMA, de 15 de maio de 2026

Ementa: Dispde sobre a designagdo de Ouvidor Geral e define
suas atribuigbes no ambito do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado do Amazonas - CRMV-AM, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO
AMAZONAS - CRMV-AM, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei n.° 5.517, de 23 de
outubro de 1968, regulamentada pelo Decreto n.° 64.704, de 17 de junho de 1969 e com o Regimento
Interno Padrao, aprovado pela Resolugdo CFMV n° 591, de 26 de junho de 1992,

CONSIDERANDO as disposicdes da Lei n® 12.527/2011 (LAIl), que regula o acesso a informacgdes;

CONSIDERANDO as disposigdes do Decreto n°® 9.492/2018, que regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispbe sobre participagéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragédo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal;

RESOLVE:

Art. 1° Designar o conselheiro efetivo Méd. Vet. HOMERO CAMINHA CASTRO, CRMV-AM n° 01462-
VP, para atuar como Ouvidor Geral no &mbito do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
do Amazonas - CRMV-AM.

Art. 2° As atribuigées do Ouvidor Geral, sem prejuizo de outras que venham a ser fixadas, consistem no
assessoramento relativo as acdes de ouvidoria e transparéncia do CRMV-AM, com destaque para as
seguintes areas/agoes:

| — dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria e orientar a atuagao de sua equipe;

Il - receber, registrar, analisar e instruir as manifestagdes dos usuarios, encaminhando-as as areas
competentes para adocao de providéncias;

Il - assegurar aos usuarios resposta as manifestagoes;

IV - interpretar o conjunto das manifesta¢des recebidas dos usuarios e contribuir, a partir delas, para a
melhorias dos servigos prestados pela institui¢ao;

V - produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfacdo da sociedade e
sugerir mudancgas, tanto gerenciais como procedimentais, a partir da anadlise e interpretacédo das
manifestacdes recebidas;

VI - guardar sigilo referente a informagdes levadas ao seu conhecimento, no exercicio de suas fungdes;



VII - avaliar a satisfagdo do usuario;
VIII - orientar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades realizadas pela equipe de trabalho;

IX - planejar, a partir das diretrizes estabelecidas, coordenar e supervisionar agdes, monitorando
resultados e fomentando politicas de mudancas;

X - manifestar suas percepgbes a partir de uma visao sistémica, identificando eventuais pontos de
conflitos e propondo solugoes;

XI - divulgar a Ouvidoria e as formas de acesso aos seus servigos, por meio dos diversos canais de
comunicagao da instituicao;

XII - executar outras atribuicdes que Ihes forem delegadas e outras definidas em normas especificas.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor nesta data e revoga as disposi¢des em contrario.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE, CUMPRA-SE.

Med. Vet. JOSE AUGUSTO CORREA LIMA OMENA
Presidente do CRMV-AM
CRMV-AM 0606
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